LANGUES

Chambre de Métiers
et de I'Artisanat

Rhdne

MAITRISER LES OUTILS

ANGLAIS TAXI
Niveau Intermédiaire

<+ Etre capable de créer, en anglais, une relation avec une

Objectif clientéle étrangere
Public visé + Taxis
Pré requis Etre capable de s’exprimer zn anglais avec des phrases simples
Comprendre et échanger avec le client sur la destination et le prix
de la course
Conseiller sur les Hétels Restaurants par quartier
Informer sur la vie pratique (transports, change, etc.)
Programme
Renseigner sur Lyon et sa région :
e Son réle économique
e Ses sites touristiques
e Sa gastronomie
e Ses spécialités...
Méthode 4 Groupe de 12 personnes maximum
pédagogique
4+ Durée : 40 heures
] <+ Du 06 octobre 2011 au 30 juin 2011
Déroulement <4 Lieu: Chambre de Métiers et de I'Artisanat du Rhone
58, Avenue Maréchal Foch - 69006 LYON
Cout <+ TNS : Droits d'inscription 110 €
<+ Salarié : Cout pédagogique 620 € soit 15.50 € de I'heure
Renseignements 4+ Muriele NOTTURNO: 04 72 43 43 54
E «+ Courriel : formation.continue@cma-lyon.fr
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